Договор № ____
о реализации туристского продукта

г. Тюмень                                                                                                                          ___________ г.
Туроператор: общество с ограниченной ответственностью «Тура Тур» (реестровый номер туроператора РТО 020975) (далее - Исполнитель), в лице ________________________________________________и __________________________________(паспорт:________________________________________________________________________________________________), (далее – Заказчик), с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется обеспечить оказание Заказчику комплекса услуг, входящих в туристский продукт, полный перечень и потребительские свойства которого указаны в Заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору) (далее - Туристский продукт), а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт.

1.2. Сведения о Заказчике и (или) туристах в объеме, необходимом для исполнения Договора, указаны в Заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору). Информация о туроператоре указана в приложении № 2 к Договору.

2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты

2.1. Общая цена Туристского продукта на момент заключения настоящего Договора составляет: ………. (……..) рублей 00 коп.

2.2. Предоплата за Туристский продукт в размере …….. (…………..) рублей 00 коп. должна быть произведена не позднее __.__.20__ г.
2.3. Полная оплата Туристского продукта по настоящему Договору должна быть произведена не позднее __.__.20__ г.

2.4. Оплата осуществляется Заказчиком путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Туроператора или вносится наличными в кассу Туроператора.

2.5. Оплату за Туристский продукт   может осуществить третья сторона на основании выставленных счетов Туроператора.

3. Взаимодействие Сторон

3.1. Исполнитель обязан:

а) предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, а также информацию, предусмотренную приложением к Заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору);

б) принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании;

в) оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья);

г) оказать все услуги, входящие в Туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком;

д) передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия документы, удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в Туристский продукт, а также иные документы, необходимые для совершения путешествия.
3.2. Исполнитель вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного данным Договором. О принятом решении Исполнитель уведомляет в разумные сроки Заказчика.

3.3. Заказчик обязан:

а) оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором;

б) предоставить Исполнителю свои контактные данные, контактные данные Туристов, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные сведения и документы, необходимые для исполнения Договора;

в) довести до Туристов условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и приложениях к нему, а также передать документы, полученные от Исполнителя для совершения путешествия;

г) предоставить по запросу Исполнителя письменные согласия Туристов на обработку и передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения Договора;

д) информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в Туристский продукт услуг третьими лицами, привлеченными Туроператором.

3.4. Заказчик вправе:

а) получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с Договором;

б) требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) обратиться к Исполнителю для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора;

г) предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.
4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Исполнитель не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчику за оплаченные туристские услуги, если Заказчик в период обслуживания, руководствуясь личными интересами, не воспользовался всеми или частью предоставленных Исполнителем услуг, и не возмещает Заказчику расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре туристических услуг, входящих в Туристический продукт.

4.3. Исполнитель не несёт ответственности за возможный ущерб, причинённый Заказчику и/или лицам, указанным в заявке на бронирование, по их собственной вине или по вине третьих лиц, не привлекавшихся Туроператором для оказания услуг, входящих в Туристский продукт, и предоставивших во время совершения путешествия по инициативе Заказчика и/или лиц, указанных в заявке на бронирование, услуги, которые не являются предметом настоящего Договора, и не оговорены в Договоре и в Приложениях к нему.

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.

При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5. Срок действия Договора и условия изменения и расторжения Договора

5.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения обязательств Сторонами.

5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон.

Любые изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование допускаются по соглашению Сторон.

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору в любое время до начала предоставления услуг, уведомив Исполнителя о своем отказе в письменной форме, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им  расходов  по подготовке к  исполнению   настоящего Договора.
 Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.
5.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности причинения вреда его имуществу.

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями (рекомендациями) федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.
При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт.

5.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

а) ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;

б) изменение сроков совершения путешествия;

в) непредвиденный рост транспортных тарифов;

г) невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам. 

6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров

6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

6.2. Претензии в отношении качества Туристского продукта предъявляются Исполнителю в письменной форме в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6.3. В случае неурегулирования разногласий в порядке, установленном пунктом 6.2  Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Заключительные положения

7.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью.

7.3. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

8. Адреса, реквизиты и подписи сторон:
	Туроператор:

ООО «Тура Тур»

ИНН/КПП 7204187134/720301001

ОГРН 1137232007252

Юридический/почтовый адрес: 625026, РФ, г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 51, офис 502
Тел. 8(3452) 444-777

e-male: oooturatur@mail.ru
Р/сч.: 40702810467100018627
в ЗАПАДНО-СИБИРСКОМ ОТДЕЛЕНИИ №8647 ПАО СБЕРБАНК
К/сч.: 30101810800000000651                 

БИК 047102651
__________________________
М.П. 
	Заказчик:
_____________________



	
	


        Свой экземпляр договора получил (а)_______________________________ 
Приложение №1
к Договору № ______ от __.__.20__ г.
Заявка на бронирование

1. Сведения о туристах.
	№ п/п
	ФИО ТУРИСТА
	ПОЛ (муж/жен)
	ДАТА РОЖДЕНИЯ
	ДАННЫЕ ДОКУМЕНТА, УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЛИЧНОСТЬ
	НОМЕР ТЕЛЕФОНА

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	Итого: __ чел. совершеннолетних, __ детей  до 18 лет.


2.    Информация о потребительских свойствах туристского продукта.
2.1. Маршрут и условия путешествия:

_______________________________________________________________________________
2.2. Информация об услугах перевозки.
	№ п/п
	ДАТА, ВРЕМЯ И МЕСТО ВЫЕЗДА*
	МАРШРУТ ДВИЖЕНИЯ АВТОБУСА

	1
	
	

	2
	
	


*Время и место выезда может быть изменено в пределах этого же населённого пункта, в этом случае туристы будут заранее предупреждены.
2.3. Информация о размещении туристов.
	ОТЕЛЬ (НАЗВАНИЕ, АДРЕС)
	ДАТЫ ПРОЖИВАНИЯ
	КАТЕГОРИЯ НОМЕРА

	
	
	


2.4. Экскурсионная программа.

_________________________________________________________________________________
2.5. Сведения о добровольном медицинском страховании в пользу туристов.

_________________________________________________________________________________
С информацией   о   потребительских   свойствах   Туристского   продукта, дополнительной информацией, указанной в приложении к  настоящей Заявке на бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме.

	Туроператор:

__________________________
М.П. 
	Заказчик:
_____________________



	
	


Приложение
к Заявке на бронирование

Перечень информации, доведенной до Заказчика

О потребительских свойствах Туристского продукта.
О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского продукта.
О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды.
О национальных и религиозных особенностях места временного пребывания.
О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия).
Об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия.
О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.
О возможности Туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнении исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.
Заказчик осведомлен, что Туроператор несет ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский продукт.

При приобретении дополнительно Заказчиком и (или) Туристом  туристских услуг, не включенных в Туристский продукт, туроператор не несет ответственности за неоказание (ненадлежащее оказание) указанных туристских услуг.

Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

Заказчик:

____________________________________    ______________                      "____"_________________20____г.
                                              ФИО                                                                             подпись

Приложение №2
к Договору № _____ от __.__.20__ г.
Информация о Туроператоре

1. Сведения о Туроператоре:

	Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Тура Тур»
	   

	Сокращенное наименование: ООО «Тура Тур»
	   

	Юридический адрес:   РФ, г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 51, офис 502
	   

	Почтовый адрес: РФ, г. Тюмень, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 51, офис 502
	   

	Реестровый номер туроператора 020975
	   

	Телефон/факс: 8(3452)444-777
	   

	Адрес электронной почты: oooturatur@mail.ru
	   

	
	   


1. Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора:
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора: Страховое публичное АО "РЕСО-Гарантия"
Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора: Договор № _______________ от ____________ г. срок действия с ___________ г. по _____________ г.
Размер финансового обеспечения ответственности туроператора: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.

Адрес/ почтовый адрес: ___________________________
Сайт: ___________________
Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.

	Туроператор:

__________________________

М.П. 
	Заказчик:

_____________________
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